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PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATRO IRMAOS

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE ELABORAGAO E
EXECUGAO DE TRABALHO SOCIAL NO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA
FNHIS SUB-50

1 OBJETO
Contratagcédo de pessoa juridica especializada em prestacao de servigos técnicos
para elaborar e executar o Projeto de Trabalho Social (PTS), no ambito do Termo de
Compromisso n° 974242/2024, do Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) FNHIS
Sub-50, nos termos da Portaria MCidades 1416/2023, Portaria MCidades 75/2025 e
Portaria Conjunta MGI/MF/CGU 32/2024 e conforme condigdes, prazos, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 CONTEXTO

O Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) FNHIS Sub-50 (Programa 2320,
Acao 00Tl do Ministério das Cidades), é destinado a municipios brasileiros com até 50 mil
habitantes, visando proporcionar moradia digna para familias de baixa renda, com o
objetivo de melhorar as condi¢des de vida das familias beneficiadas, promovendo a
inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel das areas atendidas.

O empreendimento sera implantado em area denomidada Granja Santa Lucia
LTDA, Municipio de Quatro Irmaos - RS, zona urbana. A area de intervencao do programa
trata-se de lote urbano, com area de 6.750m?, abrangendo terreno e areas adjacentes que
apresentam infraestrutura basica disponivel, incluindo abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, energia elétrica, drenagem e pavimentagao.

O publico-alvo do programa é composto por familias com renda de até R$ 3.200,00,
podendo, em casos especificos, atender familias com renda de até R$ 4.700,00. A
selecao das familias beneficiadas é realizada com base em critérios de vulnerabilidade
social e econbmica, priorizando aquelas que vivem em condi¢cdes precarias de habitacao,
que ndo possuam imovel proprio e estejam devidamente inscritas no Cadastro Unico

(CadUnico). A responsabilidade pela selecdo e validacdo das familias é exclusiva do
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Municipio, cabendo a empresa contratada apenas o apoio técnico, quando pertinente,

sem atribuicdo de execucdo desse processo. A selegcdo dos beneficiarios (familias)
observara critérios de hierarquizacdo que priorizam situagdes de maior vulnerabilidade
social, incluindo familias chefiadas por mulheres, pessoas com deficiéncia, idosos,
familias com criangas ou adolescentes, pessoa com cancer ou doenca rara e
degenerativa, situagado de emergéncia ou calamidade publica, deslocamento involuntario
em razao de obras publicas federais, mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar,
familias residentes em areas de risco, bem como aquelas em condicbes de déficit
habitacional caracterizado por moradia precaria. Adicionalmente, serdo observadas as
reservas de prioridade obrigatérias: 3% das unidades para pessoas com deficiéncia, 3%
para idosos, conforme Portaria MCID n° 1416, de 6 de novembro de 2023.

O PTS integrante dos programas e a¢des do Ministério das Cidades visa promover
a insercdo e integragcdo dos beneficiarios do projeto, fortalecendo a comunidade e
garantindo o acesso a servigos essenciais. O objetivo € melhorar as condi¢des de vida,
concretizar direitos sociais, articular politicas publicas e garantir a sustentabilidade dos
bens, equipamentos e servigos implantados. A execugdo do projeto deve incluir um
conjunto de estratégias, processos e agdes que incluem desde a mobilizagdo e
organizacdo comunitaria até a capacitacdo e o desenvolvimento de habilidades dos
moradores.

Ao final do PTS, espera-se alcangar os seguintes resultados:

Inclusado social e melhoria das condi¢cdes de vida das familias beneficiarias.

b. Sustentabilidade das intervencdes habitacionais.

c. Autonomia e engajamento das familias nas decisbes e agdes relacionadas ao
projeto.

d. Producdo e difusdo de conhecimento estratégico sobre a realidade social das

familias.

®

Formacao e fortalecimento de grupos representativos locais.

b

Estabelecimento de redes de cooperacao socioterritoriais.

Adocao de praticas de uso sustentavel dos recursos naturais.

= @

Promocgéao da segurancga alimentar e de habitos saudaveis.
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i. Sensibilizagao sobre praticas de autocuidado e saude preventiva.

j- Aumento da renda das familias beneficiarias através de atividades
socioeducativas e praticas coletivas de inclusdo produtiva.
k. Melhoria do conhecimento financeiro e das habilidades de gestao de recursos.
I. Valorizacao e difusao da cultura, identidade e memadria da comunidade beneficiaria.
m. Fortalecimento da promogéao dos direitos humanos e da educagao e cidadania.
No contexto do PMCMV FNHIS Sub-50 o PTS esta estruturado em cinco eixos tematicos,
conforme se segue:
Eixo | — Mobilizacdo, Comunicagao e Participagcado Social.
Eixo Il — Sustentabilidade da Intervencao ou Operagao.
Eixo lll — Sustentabilidade Ambiental, Seguranga Alimentar e Promogéo da Saude.
Eixo IV — Desenvolvimento Socioeconédmico.

Eixo V — Direitos Humanos, Educacéao, Cidadania e Cultura.

3 NORMAS E REGULAMENTOS

A CONTRATADA ¢é responsavel pela observancia das leis, decretos,
regulamentos, portarias e normas, no ambito federal, estadual e municipal, direta e
indiretamente aplicaveis ao objeto do CONTRATO, inclusive quanto a trabalhos que
venham a ser realizados por subcontratadas.

A titulo de referéncia, destacamos alguns conjuntos de normas e regulamentos a
serem observados, sem prejuizo da necessidade de observancia de outros conjuntos de
normas néo citados:

a. PORTARIA MCID N° 75, DE 28 DE JANEIRO DE 2025 - Dispde sobre o Trabalho
Social nos programas e a¢des do Ministério das Cidades.

b. PORTARIA MCID N° 1416, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2023 - Regulamenta a
linha de atendimento voltada a provisao subsidiada de unidades habitacionais em
area urbanas, com recursos do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social
- FNHIS, integrante do Minha Casa, Minha Vida, em municipios com populagao
até cinquenta mil habitantes - MCMV FNHIS Sub 50.

c. PORTARIA CONJUNTA MGI/MF/CGU N° 32, DE 4 DE JUNHO DE 2024 -
Regulamenta as transferéncias obrigatorias a estados, Distrito Federal,

Rua Isidoro Eisenberg, s/n - Centro - 99720-000 4



TR
&

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATRO IRMAQOS
municipios e consorcios publicos, para a execugao de acdes do Programa de

Aceleragdo do Crescimento - Novo PAC, de interesse da Unido, por meio da
celebracao de termo de compromisso, em atencdo ao Decreto n° 11.855, de 26
de dezembro de 2023, e a Lei n° 11.578, de 26 de novembro de 2007 (Redagao
dada pela Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n° 44, de 10 de julho de 2024).

As agbes e entregas resultantes dessa contratacdo podem ser adaptadas para
adequacao a qualquer novo ato administrativo que venha a ser publicado pelo Ministério
das Cidades, no que se refere ao Trabalho Social ou ao Programa Minha Casa Minha
Vida (MCMV) FNHIS Sub-50, mediante acordo entre Contratante e Contratada.

4 JUSTIFICATIVA

A contratacdo € justificada pela necessidade de cumprir as exigéncias
estabelecidas nas Portarias MCidades 1416/2023, MCidades 75/2025 e conjunta
MGI/MF/CGU 32/2024. Por meio da contratacio sera possivel obter no mercado empresa
que possa prover os servigos requeridos com efetivo de recursos humanos e estrutura
suficientes, tecnicamente qualificado e adequado para realizar Trabalho Social.

A contratacdo de uma empresa especializada para o Trabalho Social no contexto
do FNHIS-Sub 50 também é justificada pela complexidade e especificidade dessas agoes.
Empresas especializadas, que possuam profissionais com o conhecimento técnico e a
experiéncia necessaria para implementar estratégias e agdes que visam melhorar as
condi¢des de vida das familias beneficiadas, que utilizam metodologias comprovadas,
realizam diagndsticos sociais, elaboram planos de agéo, executam atividades educativas
e monitoram os resultados, aumentam a probabilidade de sucesso e sustentabilidade da
intervencao proposta, além de facilitar a transparéncia e prestagéo de contas dos recursos

publicos utilizados na execucgao dos itens de investimento da intervencgao.

5 METODOLOGIA
A metodologia adotada para a entrega dos produtos previstos neste Termo de
Referéncia esta detalhada a seguir, abrangendo as atividades a serem realizadas de
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forma sistematica e organizada. Cada etapa do processo esta descrita incluindo os

procedimentos, técnicas e ferramentas a serem utilizadas, bem como os responsaveis por
sua execucao. O objetivo € garantir a clareza e a transparéncia na conducgéo dos trabalhos

e alinhamento das a¢des com os objetivos propostos e resultados esperados.

I. Leitura Técnico-Comunitaria - Pesquisa Censitaria com as Familias Propésito:

A Leitura Técnico-Comunitaria compreende a execugao do diagndstico participativo,
que contempla

o tratamento dos dados em conformidade com a legislacéo vigente sobre protegao
de dados pessoais. O propdsito da pesquisa censitaria com as familias é coletar e analisar
dados socioecondmicos por meio de entrevistas de levantamento com representantes de
todas as familias atendidas pela intervengéo.
Instrumento e Conteudos:

Utilizagao de um formulario padrao composto por questdes fechadas, que abrange
0s seguintes aspectos:

» Numero de integrantes da familia;

Numero de mulheres responsaveis pela unidade familiar;
Escolaridade;
Composicao familiar por faixa etaria;
Sexo e género;
Identificagdo de pessoas com deficiéncia;
Cor ou raga;
Renda familiar;

Condicdes atuais de moradia e acesso a servigos publicos;

vV V.V V V V VYV V V

Situacao de trabalho, especificando se a ocupacgao é formal ou informal e as
respectivas fontes de renda;

A\

Fonte de subsisténcia ou renda vinculada a moradia atual;

A\

Condicao de saude que requeira encaminhamento;
» Comprometimento médio mensal da renda familiar com encargos, impostos,
taxas, moradia e transporte, evidenciando, quando necessario, a

necessidade de tarifa social para os servigos de saneamento e energia
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elétrica.

Procedimentos para a Aplicagao das Entrevistas:
Responsabilidade pela Execugao:

As entrevistas serdao conduzidas pelo responsavel técnico pelo Trabalho Social, em
conjunto com o mobilizador social.
Local e Logistica:

As entrevistas poderao ser realizadas na residéncia atual dos beneficiarios ou em
local designado pelo contratante, que apoiara a mobilizagdo e a convocacédo dos
participantes.

Aplicagao do Formulario:

Sera aplicado apenas um questionario por familia, podendo ser utilizado o modelo
disponibilizado no anexo | ou Il.

O entrevistado devera ser o responsavel pelo domicilio e/ou seu
cbnjuge/companheiro(a). Deverao ser reproduzidos questionarios em quantidade
suficiente, com margem de segurancga para eventuais casos de inutilizagao.
Consentimento e Confidencialidade:

No inicio da entrevista, o entrevistado sera informado sobre os objetivos do
levantamento e cientificado de que os dados serao armazenados de forma segura, com
acesso restrito, e que eventual divulgagao ocorrera de forma agregada, sem identificacao
individual.

O entrevistador devera ler, para o entrevistado, o termo de consentimento
constante no proprio formulario.

Tempo e Prazo:

Cada entrevista tera duracédo aproximada de 40 minutos.

As entrevistas deverao ser realizadas no prazo de uma semana apds a selegao
das familias beneficiarias.

Registro e Analise dos Dados:
Digitalizacao:

Todos os formularios coletados deverao ser digitalizados, formando um banco
de dados para posterior analise e interpretacéo.
Analise dos Dados:
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Realizar estatisticas descritivas, comparagdes e cruzamentos de informacgoes, a

fim de identificar padroes e possiveis segmentagdes por grupos, 0s quais poderao ser
priorizados na execugao do PTS.
Visualizagao dos Resultados:

Utilizar graficos, tabelas e infograficos para facilitar a interpretacao dos dados,
permitindo uma comunicacéao clara dos resultados para diferentes publicos (técnicos,
comunidade e gestores).

Produto:

Relatério contendo sistematizagao das agdes ou atividades realizadas na aplicagao
da pesquisa, incluindo a descri¢ao da estratégia de divulgacao, apresentando exemplares
de pegas de comunicagdo em meio impresso ou digital e registros fotograficos, além da

consolidacido da analise e visualizacdo dos resultados, que deve compor o PTS.

Il. Leitura Técnico-Comunitaria - Pesquisa de Grupo
Focal Propésito:

A Leitura Técnico-Comunitaria compreende a execugdo do diagndstico
participativo, que contempla o tratamento dos dados em conformidade com a legislacao
vigente sobre protecdo de dados pessoais. Os grupos focais com responsaveis pelas
familias serao realizados para coletar e analisar dados qualitativos que reflitam a viséo
coletiva dos beneficiarios do empreendimento, complementando os resultados da
pesquisa censitaria. O método busca estimular a interagdo dos participantes por um
tempo determinado, abordando o tema central e questdes secundarias por meio de
discussdes mediadas por um moderador. Essa abordagem vai além de relatos individuais,
explorando a dindmica do grupo para evidenciar percepg¢des sobre 0s processos de
interesse.

Publico-Alvo, Perfil e Dimensionamento do Grupo:

A selegcdo dos participantes sera nao-probabilistica, buscando, dentre os
responsaveis pelas familias, pessoas com caracteristicas de interesse que possam
oferecer diferentes visdes sobre o objeto da investigagao.

Cada grupo sera composto por 8 a 12 pessoas, podendo haver ajustes conforme
a representatividade necessaria.
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O contratante apoiara no recrutamento.

Considerando que o empreendimento em questdo objetiva prover 25 unidades
habitacionais UH, sera realizado 01 grupo focal.

No municipio de Quatro Irmaos, a formacado se dara durante a realizacdo das
atividades ligadas ao Eixo |: Mobilizacdo, comunicacdo e participagdo social. Os
representantes dos futuros moradores serdao escolhidos em reunidao com as familias
beneficiarias, sendo 04 (quatro) titulares e 04 (quatro) suplentes, destes 50% das vagas
seréo destinadas para mulheres. A convocacgéo e divulgagao da reunido para formalizagéo
do GGL sera feita através de convites e divulgagcao nas redes sociais, e outros meios de
comunicagao acessiveis as familias beneficiarias, como o whatsapp.

Salientamos que a servidora publica Vanessa Barbieri Gongalves (documentos
em anexo), sera a gestora do Trabalho social, responsavel por apoiar e monitorar o
Trabalho da empresa que sera contratada para o desenvolvimento do PTS garantindo o
alcance dos resultados previstos.

Procedimentos para Realizagao dos Grupos Focais:
Aspectos Gerais da Aplicagao:
Local e Logistica:

Os encontros serao realizados em espagos que permitam aos participantes se
sentarem frente a frente, garantindo um ambiente propicio ao dialogo.

O local, provido pelo contratante, deve oferecer condi¢des adequadas para a
realizagdo do encontro. O contratado devera disponibilizar lanches aos participantes
durante a atividade.

O encontro podera ser gravado em video ou apenas audio, desde que haja a devida
autorizagcao dos participantes. Alternativamente, o registro pode ocorrer por meio das
notas do assistente de moderagao, porém deve-se priorizar a gravagao considerando os
beneficios deste tipo de registro para a analise posterior.

Responsabilidade pela Execucgao:

A condugdo dos grupos sera feita por um moderador e um assistente de
moderagao, papéis que serdo desempenhados pelo responsavel técnico do Trabalho
Social e pelo mobilizador social.

O moderador tem a fung&o de estimular a discusséo, assegurar a participagéo de
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todos e manter o foco no tema, enquanto o assistente registra as falas e observa aspectos

nao verbais.
Conteudos e Condugao do Encontro:

Inicialmente, o moderador prestara esclarecimentos sobre o propdsito do encontro
e definira os acordos de participagdo, como respeito a fala, autorizagao para gravagao (com
a devida justificativa) e duracédo da sessao. Os participantes seréo informados de que os
dados serdo armazenados de forma segura, com acesso restrito, e que eventual
divulgacéao ocorrera de forma agregada, sem identificagao individual.

Serao abordadas questoes exploratérias dentre os temas a sequir:

Expectativas e Sonhos: Quais sdo as suas expectativas e sonhos para a nova casa e o
bairro?
Convivéncia e Integracdo: Como vocés imaginam a convivéncia com 0s vizinhos e a
criagcao de novas redes de apoio?
Medos e Insegurangas: Quais sao as maiores preocupag¢des ou medos em relagao a
mudanga?
Impacto na Vida Familiar: Como a mudancga pode afetar a rotina e a vida da familia?
Prioridades em Servigos Publicos: Quais servigos (transporte, saude, educagao,
seguranga, saneamento) sao essenciais para facilitar a transigao?
Necessidades de Apoio: Que tipo de apoio, orientagdo ou capacitacdo € necessario
para esse periodo?
Avaliagao das Informagdes Recebidas: Como vocés avaliam as informagdes ja recebidas
sobre o projeto?
Informagdes e Canais de Comunicagdo: Que outras informagdes desejam ter e qual a
melhor forma de recebé-las (reunides, panfletos, mensagens)?
Sugestdes para a Adaptacao: Quais atividades ou iniciativas podem ajudar a comunidade
a se adaptar e se integrar na nova moradia?
Outros aspectos relacionados a insercdo no novo contexto poderdo ser explorados
conforme os resultados da pesquisa quantitativa.
Tempo e Prazo:

Os grupos focais ocorrerdao apos a realizagédo e analise da pesquisa censitaria, de
forma a complementar e aprofundar os dados quantitativos. Cada encontro podera ter até
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2h de duragao, aproximadamente.

Anadlise e Visualizagao dos Dados:

As fontes de analise serdo as gravacbes e as anotagbes do assistente de
moderacao.

Os conteudos serao organizados em categorias de interesse alinhadas as
questdes exploratérias, com analise da frequéncia e do sentido atribuido as falas para
identificar os aspectos mais relevantes.

Os resultados serdao consolidados e apresentados em relatorio, podendo conter
recursos visuais (graficos, tabelas e infograficos) para facilitar a interpretagdo e a
comunicagao dos achados, integrando-os a leitura técnico-comunitaria.

Produto:

Relatdrio contendo sistematizacdo das acdes ou atividades realizadas na conducao
do grupo focal, incluindo a descricdo da estratégia de divulgagdo, apresentando
exemplares de pecgas de comunicagao em meio impresso ou digital e registros fotograficos,

além da consolidacado da analise e visualizagdo dos resultados, que deve compor o PTS.

lll. Mapeamento de dados socioterritoriais

Propésito:

Coletar e analisar dados socioterritoriais que possibilitem caracterizar a localidade
onde sera implementado o empreendimento habitacional, bem como identificar atores e
instituicdes relevantes e mapear a disponibilidade de servigos publicos visando a
articulacado de rede de atendimento socioterritorial.
Responsabilidade pela Execucgao:

Responsavel técnico pelo Trabalho Social
Prazo para Execucgao:

A leitura de dados socioterritoriais podera ocorrer em paralelo ao inicio das
atividades de pesquisa socioeconomica dos beneficiarios.
A)Revisao Documental:
Utilizar materiais fornecidos pelo contratante como mapas, estudos, relatérios
setoriais e dados estatisticos.

Consultar sites especializados, portais governamentais, estudos académicos e
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publicagdes cientificas, se for o caso. As fontes online devem ser selecionadas com base

na credibilidade, atualidade e relevancia dos dados.

Usar como referéncia:

o Plano Diretor Municipal ou equivalente, ou o Plano de Ag&o Estadual ou
Regional, quando existentes;

os instrumentos previstos no Estatuto da Cidade, de que trata a Lei n°
10.257/2001 e a legislacao local, estadual e federal;

o Plano local de Habitac&o de Interesse Social, quando houver;

outros planos setoriais, tais como Plano de Saneamento Basico, Plano de Bacia
Hidrografica, Plano de Mobilidade Urbana; Plano Diretor de Drenagem Urbana e

Plano Municipal de Redugao de Riscos, quando houver.

Dados a Serem Extraidos:

>

Delimitacdo das poligonais de intervencdo e da macroarea, e sua insergao

no Municipio. Historico de ocupacéo e uso do solo.

Caracteristicas do meio fisico e ambiental, infraestrutura de acesso (estradas, vias,
hidrovias) e urbana.

Informagdes sobre servigos, equipamentos, projetos, programas e politicas
publicas existentes e planejados.

Dados sobre incidéncia de criminalidade, formagdo de grupos ilicitos, tréafico,
violéncia doméstica e exploracéo da prostituicio.

Identificagdo de povos ou comunidades tradicionais, entidades da sociedade
civil, grupos representativos e iniciativas culturais.

Areas de vulnerabilidade e risco social, ambiental ou sanitario.

Demandas do mercado de trabalho, vocagdes produtivas e oportunidades de

geracgao de renda.

B) Entrevistas com Informantes-Chave Sele¢ao dos Informantes:

Realizar, no minimo, 5 entrevistas com informantes como:

>
>

Gestor do érgao responsavel pela intervengao;

Representante da Secretaria de Educacao que atende a
regiao;

Representante da Secretaria de Assisténcia/CRAS que atende
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a regiao;
> Representante da Secretaria de Saude que atende a regiao;
» Representante do 6rgao responsavel pela politica publica de Trabalho

e Emprego;

» Representante de organizagdes sociais atuantes no territorio;

Outros informantes estratégicos que possam contribuir para o mapeamento de
oportunidades de cooperagéo tais como: organizagdes da sociedade civil, Defensorias,
empresas locais, instituicbes académicas.

C) Conteudos e Condugao das Entrevistas:

O entrevistador devera pactuar com o entrevistado a definicdo prévia de como o
processo sera desenvolvido, como os dados serdo usados e a responsabilidade pela
preservacao das informacgdes obtidas.

A concordancia entre entrevistador e entrevistado também diz respeito ao
consentimento para a gravagao da entrevista. Caso nao seja possivel a gravacao, devera
ser pactuado que as respostas serdo anotadas e registradas no estudo.

Devera ser esclarecido ao entrevistado que a divulgagéo de seu cargo fara parte
do relatério de leitura técnica, uma vez que € um elemento relevante especificar porque o
informante tem legitimidade para fornecer informacdes sobre o tema.

As entrevistas deverdo ser conduzidas de forma semiestruturada,
abordando temas como: A insercdo do empreendimento no municipio e a
delimitacédo da area de intervencgao.

Desafios e oportunidades em infraestrutura e acesso a servigos publicos.

Aspectos de destaque na vigilancia socioassistencial sobre a populagédo atendida
e o territério. Aspectos socioambientais e indicadores de vulnerabilidade (incluindo
seguranga e criminalidade). Demandas do mercado de trabalho e potencial de geragao
de renda.

Visbes sobre os programas e politicas publicas existentes e planejados.

Analise dos Dados:
» Unificar as informacgdes obtidas na revisdo documental e nas entrevistas e
realizar analise que permita:

» ldentificar aspectos que necessitam de atengédo no acesso dos beneficiarios as
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politicas publicas. Mapear as oportunidades de geragao de renda existentes no

territorio.

» Mapear oportunidades que poderao ser abordadas na articulacéo de rede de

cooperagao.
Produto:

» Relatorio contendo sistematizacdo das agbes ou atividades realizadas no
mapeamento socioterritorial, incluindo a descricdo da estratégia de divulgacéo,
apresentando exemplares de pegas de comunicagdo em meio impresso ou digital
e registros fotograficos, além da consolidacdo da analise e visualizagdo dos

resultados, que deve compor o PTS.

IV. Proposta de Comunicagao Social
Propésito:

» Devera ser elaborada a Proposta de Comunicacdo Social, que consiste na
formulacdo de estratégias de comunicagdo que incentivem a mobilizacdo e a
participagdo dos beneficiarios, definindo-se os instrumentos que serdo utilizados
ao longo da execugao do PTS

Responsabilidade pela Execucgao:
» Responsavel técnico pelo Trabalho Social
Prazo para Execugao:
» Devera ser concluida apos a finalizagao da etapa da atividade de Leitura Técnico-

Comunitaria
Etapas:
Analise da Leitura Técnico-Comunitaria
> Identificar caracteristicas do publico-alvo (perfil
socioeconémico, nivel de instrucao, acessibilidade digital e principais

meios de comunicagao utilizados).
» Levantar as demandas especificas da comunidade relacionadas a comunicacao.
Definigcao de Objetivos e Diretrizes
> Estabelecer os principais objetivos da comunicagdo social (exemplo:
mobilizagdo da comunidade, disseminacéo de informagdes, engajamento social).
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» Definir principios orientadores como clareza, acessibilidade, linguagem inclusiva

e adequacao cultural.
Definicdo dos Instrumentos e Canais de Comunicagao
» Selecionar os meios mais eficazes para alcangar os beneficiarios (exemplo: redes
sociais, radio comunitaria, grupos de WhatsApp, panfletos, cartazes).
» Criar identidade visual do projeto, incluindo logos e paleta de cores.
Produto:
» Proposta de Comunicagao Social detalhada das acdes e atividades previstas no PTS,

contendo estratégias e justificativas.

V. Elaboragao do Projeto de Trabalho Social — PTS
Com base nos dados e informacdes obtidos e analisados sobre as familias
beneficiarias e sobre o territério, resultantes das acbes anteriores, bem como em
informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera elaborar um
Projeto de Trabalho Social (PTS).

O PTS é um documento que expressa o entendimento entre as partes envolvidas
sobre o que sera feito, servindo como um instrumento de trabalho capaz de orientar a
execucgao das atividades. Deve apresentar um conjunto de propostas adequadas ao
quantitativo de familias, perfil dos beneficiarios, potencialidade do territério e
disponibilidade de recursos. E essencial que o projeto seja elaborado com clareza e
objetividade, considerando os diferentes publicos que terdo acesso ao texto. Além disso,
a coeréncia entre os elementos do projeto é fundamental, assegurando que todas as
partes se conectem de maneira légica e harmoniosa, facilitando a compreensao e a
implementagdo das agdes propostas. Para as intervengbes do Programa Minha Casa
Minha Vida (MCMV) FNHIS Sub-50 devem ser definidas e detalhadas as acdes e
atividades que proporcionem no minimo a entrega dos produtos elencados no Anexo llI.

Deve conter a seguinte estrutura:
» ldentificacdo da area de intervengao ou do empreendimento: nome da area ou
comunidade, bairro, cidade, UF. Limite da macroarea e da(s) poligonal(is) de

intervencao ou do empreendimento;

> ldentificagdo da equipe técnica responsavel: dados do érgéo ou entidade (nome e
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CNPJ) e da equipe técnica (nome, cargo e documentos comprobatorios);

» Leitura técnico-comunitaria da realidade: diagnostico participativo que contempla o
tratamento dos dados conforme legislagao vigente sobre protegdo de dados pessoais;

» Planejamento do conjunto de agdes e atividades por eixos tematicos: definigdo dos
resultados a serem alcangados e dos produtos a serem elaborados, que conduzirdo ao
alcance dos objetivos especificos. Os resultados e produtos obrigatérios para a modalidade
de intervencdo PMCMV FNHIS Sub 50 estao relacionados no Anexo lli;

» Justificativas: fatores que levaram a definicado do PTS apresentado, considerando os
eixos tematicos e resultados incorporados ao projeto e sua compatibilidade com as
caracteristicas do territério, da populagdo, bem como a sua contribuicdo para a
concretizacdo das mudancas pretendidas com o Trabalho Social;

Detalhamento de cada agéo ou atividade: descricdo metodoldgica e instrumental,
com especificagao das atividades que possibilitardo a entrega dos produtos previstos no
Anexo lll, contendo os seguintes elementos:

e especificacdo do publico-alvo a ser atendido;

especificacdo e dimensionamento, definindo local de realizagdo, periodicidade,
frequéncia e estimativa de duragado, considerando o tempo de planejamento,
divulgagao, execucao e relatoria;
e instrumentos e técnicas escolhidas;
e conteudos abordados;
e estratégias de comunicacéo;
e atribuicdes e perfis dos responsaveis técnicos;
o formas de avaliacio pelos participantes; e
e meios de verificagao.
Acompanhamento: definicdo da periodicidade de apresentacdo dos Relatorios de
Acompanhamento do Trabalho Social, conforme cronograma fisico-financeiro;
Composicao orcamentaria: planilha de custos de cada acgao, atividade ou produto
proposto.
O orcamento devera consolidar todos os servigos e insumos necessarios a
execucado. Também sera necessario apresentar todas as referéncias de pregcos que

embasaram os valores apresentados na planilha de custos;
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A planilha orgamentaria devera conter, no minimo: itemizagao, descri¢ao detalhada

do servigo/insumo, cédigo do servigo/insumo, fonte da referéncia de prego, unidade de
medida, quantidade, custo unitario, preco unitario (custo com BDI), prego total do item, e
preco total orgado. O cabecgalho devera informar o contratante e data-base do orgamento.

As cotacbes de mercado, caso houver, devem conter, no minimo, nome do
fornecedor, CNPJ, telefone, data, discriminacdo do item cotado e preco, e devem ser
apresentadas consolidadas, em forma de planilha.

O valor total do PTS sera de R$ 81.250,00 (oitenta e um mil e duzentos e cinquenta
reais), incluidos os produtos relativos a elaboracéo, cujas entregas estao previstas neste
TR, e os produtos relativos a fase de execucao.

Cronograma fisico-financeiro: definicdo do periodo de realizagdo das agdes e
atividades, e da entrega dos produtos, com os respectivos desembolsos. O cronograma
fisico-financeiro deve estar coerente com o cronograma de obras, de forma a projetar
atividades do Trabalho Social que acontecam desde antes da conclusdao das obras,
culminando com o registro do primeiro RATS até, no maximo 80% de execugéo das obras,
e 0 RATS final apds a concluséo do periodo Pés-Ocupacgao de, no minimo, 6 meses apos a
mudanca dos beneficiarios.

Produto:
Projeto de Trabalho Social, versao inicial, assinado e com o registro do responsavel

técnico pela sua elaboragao.

VI. Apresentacgao e Validagao do PTS junto aos Beneficiarios.

Propdésito:

Realizar uma reuniao com as familias beneficiarias do PMCMV FNHIS Sub 50 para
permitir a participagao no planejamento do Projeto de Trabalho Social (PTS). O objetivo é
coletar informagdes, promover o engajamento e assegurar que as acdes planejadas
atendam as necessidades e expectativas da comunidade.
Procedimentos:

Convocacédo e Divulgacédo: Enviar convites e divulgar a reunido por meio de
cartazes, redes sociais, e-mails e outros meios de comunicagao acessiveis as familias

beneficiarias.
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Preparagcao do Local: Organizar o espaco fisico ou virtual para a reuniao,

garantindo conforto e acessibilidade para todos os participantes.

Abertura da Reunido: Apresentar os objetivos da reunido e a importancia da
participagao das familias no planejamento do PTS.

Discussao e Coleta de Informacgdes: Facilitar discussdes em grupo para identificar
necessidades, sugestbes e preocupacgdes das familias. Utilizar dindmicas participativas
para estimular a interagéo.

Encaminhamentos: Registrar as propostas e encaminhamentos acordados durante
a reuniao.

Responsabilidade:

A responsabilidade pela organizagao e condugao da reunido sera da equipe técnica
da CONTRATADA, com apoio do CONTRATANTE.
Produto:

Comprovagao da execugao participativa das atividades do processo de
planejamento do PTS, incluindo relato sistematizado das a¢des ou atividades realizadas,
descrigdo da estratégia de divulgagédo utilizada, perfil e quantidade de participantes
presentes, dindmica adotada durante a reunido, conteudos abordados, interagoes
observadas e encaminhamentos firmados.

Registros documentais, tais como: exemplares de pegas de comunicagdo em meio
impresso ou digital, listas de presenca, registros fotograficos, avaliagdo dos participantes,

entre outros.

VIl. Conclusao do Projeto de Trabalho Social - PTS

Com base nas interagbes e encaminhamentos firmados na apresentagéo e
validacao junto aos beneficiarios, revisar e consolidar versao final do PTS.
Produto:

Projeto de Trabalho Social, versao final, assinado e com o registro do responsavel

técnico pela sua elaboracéo.

VIIl. Execugao do Projeto de Trabalho Social - PTS

A execucgao do Projeto de Trabalho Social deve ser realizada garantindo que todas

Rua Isidoro Eisenberg, s/n - Centro - 99720-000 18



y \
&

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATRO IRMAQOS
as atividades sejam implementadas conforme a metodologia definida e o cronograma

estabelecido.

Eventuais mudangas na metodologia ou nas atividades previstas devem ser
amplamente discutidas e validadas junto as familias, assegurando que as demandas e
prioridades da populagédo sejam plenamente atendidas, como realizado na elaborag&o do
Projeto de Trabalho Social.

Produto:

Relatério de Atividades do Trabalho Social — RATS — a cada 02 (dois) meses
comprovando a execugao das acgdes e atividades através do relato sistematizado, contendo
a estratégia de divulgacao, o perfil e a quantidade de participantes, a dindmica adotada,
conteudos abordados, interagdes observadas e encaminhamentos firmados.

Os registros documentais complementam e evidenciam a realizagdo, contendo
pecas de comunicagao, convite e/ou convocagao aos participantes, lista de presenga com
nome, telefone e assinatura dos participantes, registros fotograficos georreferenciados,
material apresentado ou entregue aos participantes, certificados e declara¢des, avaliagao
dos participantes, documentos especificos que comprovem a entrega de bens e servicos,
tais como atos de constituicdo de comissodes, registro de formalizagdo de parcerias,
regimentos, atas e demais documentos comprobatorios.

O RATS deve apresentar a seguinte estrutura:

| - Identificacao:

a) dados gerais da area de intervengao ou do empreendimento;

b) dados gerais do contrato, termo de compromisso ou intervengao ou operagao;

c) dados do 6rgao ou entidade responsavel pelo Trabalho Social;

d) dados da equipe técnica e do Responsavel Técnico do Trabalho Social;

e) dados do Gestor do Trabalho Social, quando houver;

f) dados da empresa contratada, quando houver;

g) periodo de execugao do Trabalho Social; e

h) controle financeiro, com valor total medido no periodo e percentual de evolugéo.

Il - Meios de verificacdo dos produtos realizados no periodo, conforme Anexo | da
Portaria MCID 75/2025;

[l - demonstrativo de despesas por produto no periodo;
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IV - Consideragbes da equipe técnica sobre a execugao no periodo, com a indicagao

das atividades programadas e ndo executadas, quando for o caso, contendo justificativa e
perspectiva de redirecionamento; e
V - Aceite da equipe técnica sobre o conteudo do RATS apresentado, no caso de

execuc¢ao indireta do Trabalho Social.

6 REQUISITOS PARA A DOCUMENTAGCAO PRODUZIDA

Para cada atividade descrita na metodologia e anexo, havera um ou mais produtos
a serem entregues, nas quantidades definidas. Os produtos serdo considerados
concluidos quando entregues completos, em conformidade com o especificado neste TR,
e apos a sua aceitagao pela gestdo do contrato.

Todo o tramite de documentacao deve ser realizado por meio do TransfereGov,
seguindo orientacdes especificas para uso da plataforma.

Nao serdo aceitas entregas parciais de produtos. Eventuais documentos
produzidos para esclarecimentos e orientagdes durante a elaboragao dos produtos deste
TR n&o serao considerados entregas parciais.

Os documentos produzidos deverao conter elementos que permitam sua
identificacdo, tais quais identificagdo do CONTRATANTE, da CONTRATADA, dos
autores, do empreendimento; identificagdo e dados do documento (titulo, data da emissao
e controle de revisdo/versao).

Quando necessarias legendas, elas devem ser claras e completas contendo toda
a simbologia utilizada.

Todos os documentos técnicos deverdo ser entregues a CONTRATANTE
assinados, com dimensao e tamanho de letras que possibilitem a perfeita visualizagao e
compreensao dos seus conteudos.

A gestdao do contrato podera, a qualquer momento, considerar o documento
entregue insuficiente ou ilegivel, solicitando o seu refazimento ou complementagéo, sem
O6nus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer os documentos relacionados as entregas
(relatérios, produtos, registros) ao CONTRATANTE em arquivos digitais, devidamente
relacionados e identificados.
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Os arquivos digitais deverao ser disponibilizados em formato .PDF e em padrao

PDF-A e deve ser assinada digitalmente, com o uso de certificado digital padrao ICP-
BRASIL.

Se digitalizado a partir de documento fisico, deve ser assinado com certificado
digital padrao ICP-Brasil e apresentar as mesmas caracteristicas dos documentos
originais (fontes, cores, espessuras de linha, estilos etc.). Os documentos contendo textos
deverdo ser entregues em formato .PDF. Além do arquivo .PDF, planilhas devem ser
entregues também em arquivo editavel no formato XLS.

Os documentos do tipo texto e planilhas, tais como relatérios, memoriais
descritivos, planilha orgamentaria e memdrias de calculo, deverdo ser entregues

preferencialmente no tamanho A4.

7 RESULTADOS ESPERADOS

A politica habitacional € um dos principais instrumentos de promog¢ao da dignidade
humana, da justica social e do direito a moradia. No contexto municipal, observa-se a
existéncia de familias que vivem em situacao de déficit habitacional, moradias precarias,
coabitacdo involuntaria, aluguel excessivo ou em areas de risco, 0 que impacta
diretamente a saude, a seguranca e a qualidade de vida.

O Programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV) surge como resposta a essa
realidade, buscando reduzir o déficit habitacional, garantir o direito constitucional a
moradia digna e promover a inclusdo social de familias de baixa renda. Ao viabilizar o
acesso a habitacdo adequada, o programa contribui para a redugao das desigualdades
sociais, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e o desenvolvimento
urbano sustentavel.

Além disso, o programa atua de forma integrada as politicas de assisténcia social,
saude, educacéao e planejamento urbano, reforcando o papel de cada ente federativo na
promogao do bem-estar social e na construgao de cidades mais justas, inclusivas e
seguras.

O principal objetivo do programa € promover o acesso a moradia digna e adequada
para familias de baixa renda, por meio da producédo e disponibilizacdo de unidades
habitacionais, contribuindo para a redugdo do déficit habitacional, a melhoria das
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condi¢des de vida e o fortalecimento da inclusao social, de forma participativa e engajada

através do PTS.

Ao se concluir os servigos detalhados nesse termo de referéncia espera-se

obtencao e difusdo de conhecimento estratégico sobre a realidade social das familias e

territorio beneficiado e um projeto de Trabalho Social aderente a essa realidade.
Também é esperado que as atividades participativas promovam o engajamento

dos beneficiarios facilitando a continuidade do processo durante a execug¢ao do projeto

de Trabalho Social.

8 QUALIFICAGAO TECNICA

Para fins de habilitacio a titulo de qualificacdo técnica a empresa a ser contratatada
devera ter trabalho social entre suas finalidades, seu corpo técnico deve possuir experiencia
comprovada de atuagao em programas de habitacdo, compativel com a natureza e o volume
das acdes a serem executadas nas varias disciplinas que envolvidas, especialmente em
intervencgdes habitacionais voltadas para populacéo de baixa renda.

E necessario que a empresa contratada possua profissionais de nivel superior para
a execucao do Trabalho Social, devendo ser composta por, no minimo:

a. 1 (um) Responsavel Técnico pelo Trabalho Social: profissional com graduagao
em nivel superior, preferencialmente em Servigo Social, Psicologia, Pedagogia ou
Ciéncias Sociais. Este profissional deve ter no minimo trés anos de experiéncia
comprovada em planejamento ou execucdo de Trabalho Social, mobilizacdo
comunitaria ou educacdo popular relacionadas a politicas habitacionais, de
desenvolvimento territorial, saneamento ou a modalidade especifica da intervencao
Ou operacao.

b. 1 (um) Mobilizador Social: profissional capaz de mobilizar ou articular as familias,
sendo preferencialmente uma lideranga comunitaria, beneficiario ou morador da

area de intervengao, do empreendimento ou da macroarea.
A CONTRATADA devera apresentar declaragao ou atestado de capacidade técnica

de seu corpo técnico expedido por contratantes anteriores para os quais prestou servigos
de Trabalho Social de mesma natureza do objeto desse termo de referéncia. Na
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comprovagao da qualificagdo e experiéncia da equipe técnica responsavel pelo Trabalho

Social, exige-se para o Responsavel Técnico pelo Trabalho Social:

- Diploma de conclusao de curso de nivel superior, certificado pelo Ministério da
Educacédo e Cultura (MEC) ou por instituicdo de ensino competente, com o respectivo
curso regulamentado.

- Copia da carteira de trabalho, contrato de prestagao de servigos, ou documento
equivalente que comprove vinculo profissional e tempo de atuagao.

- Registro em conselho de classe competente, quando aplicavel, conforme
regulamentac¢ao do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Podera integrar a equipe do Trabalho Social beneficiario que apresente as
qualificacdes necessarias para atuacéo nas atividades.

Antes do inicio dos servigos contratados, sera enviada pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE relagao de integrantes da equipe, contendo os nomes, formacgao,
atividades que desenvolverao e os respectivos registros profissionais.

Em caso de necessidade de substituicdo de qualquer profissional da Equipe
Técnica, se dara mediante simples comunicag¢ao prévia a Contratante, acompanhada de
documentagdo que comprove que o novo profissional detém qualificacdo técnica
equivalente ou superior a exigida no edital, sendo necessaria a validacdo deste
profissional pela Contratante.

Qualquer modificagdo na constituicdo da Equipe Técnica, durante a execucéo dos
servicos, nao acarretara despesa para a Contratante, nem justificara atraso no
Cronograma Fisico-Financeiro.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as
disposigdes e acordos relativos a legislagao social e trabalhista em vigor, particularmente
no que se refere ao pessoal alocado nos servigos objeto do contrato.

Se o CONTRATANTE autorizar a CONTRATADA a efetuar a subcontratacdo de
parte dos servicos, a CONTRATADA realizara a supervisao e coordenacao das atividades
da subcontratada, bem como respondera perante 0 CONTRATANTE pelo rigoroso

cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

9 CRITERIOS DE SELEGAO DO CONTRATADO
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A selecao sera realizada por meio de processo de contratacdo amparado pela Lei

14.133/2021, considerando a experiéncia, qualificacdo técnica e proposta financeira dos
concorrentes.

Dada a natureza do Trabalho Social, que requer servigos técnicos especializados
de natureza predominantemente intelectual, € vedada a modalidade de pregao.

Os pregos apresentados pela empresa selecionada incluem todos os custos diretos
e indiretos para a execugao dos servigcos, de acordo com as condi¢des previstas neste
Termo de Referéncia e seus anexos, constituindo-se na unica remuneragao pelos
trabalhos contratados e executados.

A empresa selecionada deve se cadastrar no modulo Cadastro do Transferegov.br.

10 GESTAO DO CONTRATO
A gestao do contrato sera realizada por responsavel técnico do Projeto de Trabalho
Social designado pelo Contratante, que acompanhara a execugao dos servicos, verificando
o cumprimento das metas e prazos estabelecidos. Relatérios periddicos e produtos
deveréao ser apresentados pela contratada conforme metodologia e cronograma.
A afericdo das medicdes pela gestao do contrato ocorrera por TransfereGov.
Os critérios de medicado incluirdo a qualidade dos servicos prestados e a

conformidade com as exigéncias desse termo de referéncia e das normas referenciadas.

11 FLUXO DE PAGAMENTOS

Os pagamentos serao realizados pelos servigos efetivamente executados conforme
o cumprimento das atividades e a entrega dos produtos previstos na metodologia e
cronograma sempre em concordancia com a gestao do contrato e de acordo com os
precos integrantes na proposta aprovada. O servico que nao for executado em plena
conformidade com o termo de referéncia, nao tera faturamento e ficara suscetivel de
aplicacao de sanc¢des constantes em contrato.

A insergédo da medigao dos servigos no TransfereGov ou a protocolizagéo junto ao
contratante de qualquer servigo ou produto, ndo formaliza por si s6, a entrega para fins
de pagamento, sem que ocorra a prévia verificagdo, aceite do conteudo entregue e
afericdo no TransfereGov pela gestdo do contrato.
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Caso seja encontrada alguma “nao conformidade” a gestdo do contrato comunicara

o fato a CONTRATADA para sua corregao.
Apos o aceite da medicdo, a CONTRATANTE demandara a CONTRATADA

emissao de nota fiscal em nome da CONTRATANTE e com aspectos formais compativeis

com o processo de contratagao de que faz parte esse termo de referéncia tais quais data
do documento; emissor; CNPJ; valor e descricdo do pagamento.

E requisito prévio para pagamento da fatura o envio & tesouraria do Municipio dos
seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Tributos Federais, Estaduais e Municipais.

b) Certificado de Regularidade perante o FGTS.

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12 ORCAMENTO
Considerando a contemplagao do Municipio em 25 Unidades Habitacionais, o valor

total estimado é de R$ 81.250,00 (oitenta e um mil duzentos e cinquenta reais).
O fluxo de pagamento do Trabalho Social ocorrera de acordo com o estabelecido

em Cronograma Fisico-Financeiro.

13 OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

e Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre o trabalho que executara;

e Manter, durante a execugéo do contrato, as mesmas condi¢cdes de habilitagao;

e Manter atualizados, junto ao Municipio, os dados cadastrais, com endereco
completo, telefone e enderego de correio eletrébnico (e-mail), dentre outras
informagdes indispensaveis a comunicagdo entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE, de modo a viabilizar as convocacoes, intimacdes e notificacdes
quando se fizerem necessarias;

e Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios no quantitativo do objeto deste contrato, até o limite legal;
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Executar o objeto com boa qualidade, no preco, prazo e forma estipulados na

proposta, no ETP, TR e demais anexos;

Ser responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;
Disponibilizar os equipamentos exigidos, ferramentas, materiais, pessoal
devidamente habilitado e o que mais se fizer necessario para a execugado do
objeto;

Responder pelo pagamento dos salarios devidos pela mao de obra empregada
nos servicos, pelos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios respectivos, e,
por tudo mais que, como empregadora, deve satisfazer;

Respeitar e exigir que o seu pessoal observe e respeite as normas sobre
segurancga, higiene e medicina do trabalho e sua regulamentagcdo devendo
fornecer aos seus empregados, quando necessario, os EPI’s de seguranga;
Arcar com os custos de combustivel e manutengdo dos equipamentos que
porventura necessite utilizar;

Prestar ao Municipio toda e qualquer informacgao, por este solicitado, necessaria
a perfeita execugao do objeto;

Atender a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

14 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Exigir o exato cumprimento do objeto e das clausulas contratuais;

Atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo término da prestacado de servico do
objeto deste contrato;

Aplicar a CONTRATADA penalidades, quando for o caso;

Prestar a CONTRATADA toda e qualquer informagado, por esta solicitada,
necessaria a perfeita execucao do contrato;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo avengado, apds a entrega da
Nota Fiscal no setor competente;

Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacdo de qualquer sangao;
Fiscalizar a execug¢ao do contrato por intermédio de servidor ou de equipe de

servidores, designado(s) mediante portaria especifica.
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Quatro Irméos, RS, 26 de maio de 2026.

Elaborado por,

Vanessa Barberi Gongalves

Responsavel Projetos de Planejamento

Aprovado por,

Arcival José Nunes
Secretario Municipal de Meio Ambiente e Habitagao
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15 ANEXOS

a. Anexo |: Modelo de formulario Socioecondmico para Programa Habitacional
versao digital

b. Anexo Il: Modelo de formulario Socioecondmico para Programa Habitacional
versao impressa

c. Anexo lll: Eixos, Resultados e Produtos do Trabalho Social no MCMV FNHIS Sub
50

d. Anexo IV: Recomendacgao de Atividades
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Formulario Socioeconémico - Programa Habitacional

Nome do Programa:

Numero da Entrevista:

Data da Entrevista:

Nome do Entrevistador:

Parte 1 — Dados do Responsavel pela Unidade Familiar

1.

Nome Completo

CPF

RG

Sexo

Identidade de Género

Data de Nascimento

Estado Civil

Cor ou Raca

O | Nl o g &) WD

Escolaridade

-
o

.| Profissao/Ocupacao Principal
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11.

Tipo de trabalho

12.

Renda mensal

=

R
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATRO IRMAOS

Parte 2 — Composi¢ao Familiar

NO

Nome Completo

Sexo

Género

Idade

Parentesco

Escolaridad

e

Ocupaca

0]

Renda
(R$)

Deficién
cia (S/N)

Tipo
Deficiénci

a

Saude
Especial
(S/N)

01

02

03

04

05

06

07

08
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Parte 3 — Dados da Moradia

Tipo do imovel

Situagao do imovel

Numero de coémodos

Numero de pessoas morando

Abastecimento de agua

Esgotamento sanitario

Energia elétrica

Gasto mensal com energia

elétrica

Gasto mensal com agua/esgoto

Gasto mensal com aluguel

Gasto mensal com transporte

Recebe tarifa social

Parte 4 — Renda e Subsisténcia

Fonte principal de renda
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Total da renda familiar mensal

Participa de programas sociais

Existe atividade econémica realizada no domicilio (Marque todas que se aplicam):

Comércio (ex: venda de alimentos, bebidas,

mercearia)

Servicos (ex: saldao de beleza, costura, oficina)

Producéo artesanal ou manufatura

Producéo agricola ou criagdo de animais

Outros

Parte 5 — Saude e Encaminhamentos

Algum membro necessita de encaminhamento de

saude

Condigao de saude especial (Marque todas que se aplicam):

Deficiéncia fisica

Deficiéncia intelectual
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Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Doenca cronica (ex: diabetes,

hipertensao)

Saude mental (ex: depressao,

transtornos)

Outros

Parte 6 — Identificagao Cultural e Situagao Atual

Vocé se identifica com alguma comunidade

tradicional?

Em caso afirmativo a pergunta anterior, especifique ha quanto tempo vocé pertence a essa

comunidade?

O que te levou a fazer parte dessa comunidade?

Parte 7 — Valorizagao e Promog¢ao Cultural

Quais sao as principais tradicdes culturais e festividades da sua

comunidade?
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Quais praticas culturais vocé gostaria de ver valorizadas e promovidas no novo projeto

habitacional?

De que forma o projeto habitacional pode contribuir para a promoc¢ao da sua identidade

cultural?

Parte 8 — Acesso a Servigos e Necessidades Basicas

Quais servigos publicos vocé utiliza com mais frequéncia?

Quais sao as principais dificuldades que vocé enfrenta para acessar

esses servigos?

O que vocé considera mais urgente para melhorar sua qualidade de

vida?

Parte 9 — Aspectos Socioecondmicos

Qual é a principal fonte de renda da sua familia?

Existem atividades econdmicas tradicionais que vocé gostaria de manter ou desenvolver no novo projeto
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habitacional?

Quais séo os principais desafios econdmicos enfrentados pela sua comunidade? (Marque as alternativas abaixo)

Falta de Recursos

Acesso ao Mercado

Falta de Capacitacao

Desemprego

Outra (especificar)

Parte 10 — Infraestrutura e Servigos

Quais servigos publicos sdo mais importantes para a sua comunidade? (Marque as alternativas abaixo)

Saude

Educacéo

Transporte

Saneamento Basico

Outra (especificar):
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Como vocé avalia a infraestrutura atual da sua comunidade em termos de acesso a esses

servigos?

Quais melhorias vocé considera prioritarias no novo projeto habitacional? (Marque as alternativas abaixo)

Construgao de Escolas

Postos de Saude

Melhorias no Transporte

Saneamento Basico

Equipamentos de Cultura

Parte 11 — Participagao Comunitaria

Vocé ja participou de reunides ou consultas comunitarias sobre o projeto
habitacional?

Como vocé avalia a participagdo da sua comunidade no planejamento e execugao
do projeto?

Quais sugestdes vocé tem para melhorar a participagdo comunitaria no projeto? (Marque as alternativas abaixo)
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g

Construcao de Escolas

Postos de Saude

Melhorias no Transporte

Saneamento Basico

Equipamentos de Cultura

Questionario para Pessoas em Situagao de Rua

Identificagao e Situacao Atual

Ha quanto tempo vocé esta em situagao de rua?

Qual foi a principal razdo que levou vocé a viver nas ruas?
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Formulario Socioeconémico - Programa Habitacional

Nome do Programa:

Numero da Entrevista:

Data da Entrevista:

Nome do Entrevistador:

Parte 1 — Dados do Responsavel pela Unidade Familiar

1.

Nome Completo

Fundamental
Inc./Compl

Incompl./Compl.

Incompl./Compl.

2. |CPF

3. [RG

4. |Sexo ] Feminino [J Masculino

5. |ldentidade de Género [J Feminino [0 Masculino [J Nao-Binario 1 Outros

6. |Data de Nascimento

7. |Estado Civil [] Solteiro ] Casado [ Uniado Estavel []Separado [ Viuvo

8. [Cor ou Raga [J Amarela [] Branca [JIndigena [JParda [ Preta

9. | Escolaridade ] Analfabeto L Médio 1 Superior ] Pés-graduacao
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10.|Profissdo/Ocupacéao
Principal

11.| Tipo de trabalho ] Formal [Informal [CDesempregado

12.|Renda mensal

Parte 2 — Composig¢ao Familiar

Deficién |Tipo Saude
N° |Nome Completo Sexo Género |ldade Parentesc [Escolaridad [Ocupaga|Renda  |gig (SIN) |Deficién |Especial
0 e 0 (R$) cia (S/N)
01
02
03
04
05
06
07
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08

Parte 3 — Dados da Moradia

Tipo do imovel ] Apartamento [ICasa [Dutro
Situacao do imovel 1 Proprio [] Financiado [J Alugado [Cedido
Quitado

Numero de comodos

Numero de pessoas

morando

Abastecimento de agua [] Rede geral ] Poco [ICisterna [CJOutra

Esgotamento sanitario ] Rede Geral [Fossa [Téu aberto

Energia elétrica [J Sim [J Nao

Gasto mensal com energia |R$

elétric

Gasto mensal com R$

agua/esgoto

Gasto mensal com aluguel |R$

Gasto mensal com transporte| R$
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Recebe tarifa social ] Sim [J Nao
Parte 4 — Renda e Subsisténcia
Fonte principal de renda [J Trabalho ] Trabalho (] Beneficio social |[C] Pensao/aposenta 1 Outra
formal Informal doria
Total da renda familiar
mensal
Participa de programas [J Sim [J Nao

sociais

Existe atividade econdmica realizada no domicilio (Marque todas que se aplicam):

(.

Comércio (ex: venda de alimentos, bebidas, mercearia)

Servigos (ex: saldo de beleza, costura, oficina)

Producgao artesanal ou manufatura

Producao agricola ou criacdo de animais
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(|

Parte 5 — Satide e Encaminhamentos

Algum membro necessita de encaminhamento de saude

[JSim

[INao

Condicao de saude especial (Marque todas que se aplicam):

(.

Deficiéncia fisica

Deficiéncia intelectual

Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Doenca cronica (ex: diabetes, hipertensao)

Saude mental (ex: depressao, transtornos)
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Outros

(.

Parte 6 — Identificagdao Cultural e Situagao Atual

Vocé se identifica com alguma comunidade tradicional?

] Pescador artesanal CJQuilombola indigena [Ribeirinha [ Outra

Em caso afirmativo a pergunta anterior, especifique ha quanto tempo vocé pertence a essa comunidade?

] Menos de 1 ano [J1 a 5 anos % a 10 anos [Mais de 10 anos

O que te levou a fazer parte dessa comunidade?

[ Escolha cultural [Desastres Naturais [JConflitos familiares [1O0utra (especificar):

Parte 7 — Valorizagao e Promog¢ao Cultural

Quais sao as principais tradigdes culturais e festividades da sua comunidade?

[1Dangas e Musicas [Festas Religiosas [J Rituais e Ceriménias [CArtesanato

Tradicionais

[J Outras (especificar):

Quais praticas culturais vocé gostaria de ver valorizadas e promovidas no novo projeto habitacional?

[JFestas e Espacos [(Elspacos para Artesanato | [JProgramas de Educacgao [ Preservacéo de Locais Sagrados
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Comunitarios

Cultural

[ Outras (especificar):

De que forma o projeto habitacional pode contribuir para a promog¢éao da sua identidade cultural?

(] Espagos Comunitarios

[Programas de Capacitagao

[J Apoio a Eventos Culturais

[ Parcerias com Instituicbes Culturais

[JOutras (especificar):

Parte 8 — Acesso a Servigcos e Necessidades Basicas

frequéncia?

Quais servicos publicos voceé utiliza com mais

[CAlimentagédo

[Educacao [JSaude

[ Outras (especificar):

Quais sao as principais dificuldades que vocé enfrenta para acessar esses servigos?

[Distancia

1 Discriminagéo

] Falta de recursos

[] Falta de informacao

[ Outras (especificar):

O que vocé considera mais urgente para melhorar sua qualidade de vida?

[CJAcesso a Saude

[J Alimentacdo adequada

[JMoradia Digna

[ Falta de informacao

[ Outras (especificar):

Parte 9 — Aspectos Socioecondémicos
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Qual é a principal fonte de renda da sua familia?

] Agricultura [ Artesanato [0 Pesca

[ Trabalho informal

[ Outras (especificar):

Existem atividades econémicas tradicionais que vocé gostaria de manter ou desenvolver no novo

projeto habitacional?

[ Sim

[CIN&o

Quais sao os principais desafios econémicos enfrentados pela sua comunidade? (Marque as alternativas abaixo)

Falta de Recursos

Acesso ao Mercado

Falta de Capacitacao

Desemprego

Outra (especificar):

Parte 10 — Infraestrutura e Servigos
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Quais servigos publicos sdo mais importantes para a sua comunidade? (Marque as alternativas abaixo)

Saude

(.

Educacéao

Transporte

Saneamento Basico

Outra (especificar):

Como vocé avalia a infraestrutura atual da sua comunidade em termos de acesso a esses servigos?

J Muito boa [JBoa [Regular CJ Ruim ] Muito ruim

Quais melhorias vocé considera prioritarias no novo projeto habitacional? (Marque as alternativas abaixo)

Construgcao de Escolas

(|

Postos de Saude
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g

Melhorias no Transporte

Saneamento Basico

Equipamentos de Cultura

Parte 11 — Participagcao Comunitaria

Vocé ja participou de reunides ou consultas comunitarias sobre o projeto ] Sim [CINao
habitacional?
Como vocé avalia a participagdo da sua comunidade no planejamento e execugao do projeto?
] Muito boa [1Boa L Regular JRuim [ Muito ruim

Quais sugestdes vocé tem para melhorar a participagao comunitaria no projeto? (Marque as alternativas abaixo)

Mais reunidoes

(.

Divulgagéo de Informagdes
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Inclusdo de Representantes Comunitarios

Programas de Capacitagao

Outra (especificar):
(I

Questionario para Pessoas em Situagcao de Rua

Identificagao e Situagao Atual

Ha quanto tempo vocé esta em situagao de rua?| (L] Menos de 1 ano ] 1 a5 anos [ 5 a 10 anos [1 Mais de 10 anos

Qual foi a principal razdo que levou vocé a viver nas ruas?

] Desemprego [J Conflito familiares [ Desastres naturais [CJOutros
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Anexo lll: Eixos, Resultados e Produtos do Trabalho Social MCMV Sub 50

Eixo | — Mobilizagdo, Comunicacgao e Participagao Social

Objetivo Especifico: Fomentar a autonomia, o protagonismo social e a

participacao das

familias beneficiarias de forma transversal, durante a realizagcao de todas as

etapas do Trabalho Social.

Resultado Produto

Descrigao

[.1.Arranjos 1.1.1.Grupos
participativos de representativos
gestao ou locais, formados ou
cooperagao fortalecidos.
atuantes no

territorio.

Abrange a identificacdo, a formagdo ou o
fortalecimento de grupos representativos
locais, com foco em pautas comuns que
facilitem o exercicio a participacado social, o
protagonismo social, a autonomia e a
organizagdo coletiva, contribuindo para a
mobilizacado das familias beneficiarias e para o

controle social.

[.1.2.Rede de
cooperacgao ou
parceria
socioterritorial

estabelecida.

Envolve a identificacdo de oportunidades de
cooperagdo em temas estratégicos, a
formalizacdo de compromissos para atuagao
conjunta com atores locais, associagbes ou
cooperativas estabelecidas, com instituicbes
governamentais e nao-governamentais,
Defensorias, empresas locais, entidades sem
fins lucrativos, instituicbes  académicas,

grupos ou coletivos comunitarios, entre outros.
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[.2.Comissdes ou | 1.2.1.Acompanhame | Agbes que visam assegurar o]
grupos para nto participativo da | compartilhamento de informacgdes relevantes e
acompanhamento | intervengao consistentes sobre o progresso das obras e
da intervencao ou | realizado. servicos, bem como a promogao da
operagao participagdo das familias beneficiarias no
atuantes. acompanhamento da qualidade da execucao,

cuja composigdo do grupo e frequéncia das
visitas devem ser dimensionadas conforme
porte da obra e modalidade da

intervengao ou operacgao.

Critérios para definicao das atividades do PTS:

e As atividades propostas deverdo ter a metodologia detalhada e

considerar a descricao dos produtos previstos acima.

e Produto |.1.1: Devera ser prevista ao menos uma atividade de
formagdao do GGL, Grupo Gestor Local, conforme anexo Il da
Portaria MCid 75/2025 e anexo IV deste Termo de Referéncia.

e Produto I.1.2: Devera ser previsto o0 mapeamento dos atores locais
que possam cooperar em temas estratégicos, consolidando as
parcerias estabelecidas com registro de compromissos formais com

OS parceiros.

e Produto 1.2.1 devera ser formada CAO - Comissao de
Acompanhamento das Obras do empreendimento, a realizar ao

menos duas visitas durante.

Eixo Il — Sustentabilidade da Intervencao ou Operacgao

Objetivo Especifico: favorecer a gestdao da intervengcao pela comunidade

beneficiaria e fomentar a integragao de politicas publicas.
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Resultado

Produto

[1.1. Resultados
e efeitos
decorrentes da
intervencgao ou
da operacao
reconhecidos

pela populagao.

[1.1.1. Atividades de
comunicacéao social
para difusao de

informacdes sobre a

intervencao ou

operacao realizadas.

Descrigao
Compreende a disponibilizacao de
informagbes sobre a intervengdo, seus

objetivos, acdes, fases de implantagao e seus
impactos, apropriagdo dos espagos publicos,
bens e servicos pelos beneficiarios e sua
gestdo de acordo com a Proposta de

Comunicacao.

II.2.Sensibilizaca
0 da populagao
beneficiaria
sobre a
importancia da
apropriacao dos
espacos
publicos ou
coletivos e dos
bens e servigos

entregues.

[1.2.1.Atividades
socioeducativas e
praticas para
Apropriacédo dos
espacos publicos ou
coletivos, bens e
servigcos executados

pela intervengao ou

operacgao realizadas.

Compreende a realizagcdo de atividades
socioeducativas que visam a reflexdo sobre
seguranga coletiva, beneficios, manutencéo e
a adequada utilizacdo de bens e servigos
implantados, garantias e, quando aplicavel,
sobre seguros previstos. Pode envolver
estratégias para o uso dos espagos publicos ou
da

e colaborativa,

coletivos por meio da autogestao,

gestao participativa
promovendo a sustentabilidade econdmica e

social destes bens.

I1.2.2.Atividades
socioeducativas e
praticas coletivas
de valorizagao do
territorio, de
promocao da cultura
de vizinhancga, ede
fortalecimento do
vinculo local

realizadas.

Compreende as ag¢des de apoio destinadas a
garantir o fortalecimento do vinculo local e que
as familias beneficiarias compartilhem
responsabilidades no uso e na manutengao
dos bens e servigcos, buscando fomentar o
reconhecimento do impacto das acbes
individuais na vida coletiva e enfatizando os
beneficios mutuos decorrentes de uma
conduta responsavel e solidaria entre os

beneficiarios.
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I1.3.Beneficiarios
encaminhados
aos servicos
socioassistenciai

S.

[1.3.1.Encaminhament
o dos beneficiarios
aos Sservicos

socioassistenciais.

Compreende o processo de identificagcao,
encaminhamento e  monitoramento  de
atendimento das demandas dos beneficiarios
por servigos  socioassistenciais, como
cadastramento no Programa Bolsa Familia,
direcionamento do atendimento de populacéo
em situacéo de rua ou com trajetoria de rua a
rede de assisténcia social municipal, quando
for o caso, ou 0 encaminhamento as politicas

das trés esferas de governo, ou a rede de

cooperagédo e parceria

socioterritorial.

Critérios para definicao das atividades do PTS:

As atividades propostas deverao ter a metodologia detalhada e

considerar a descri¢ao dos produtos previstos acima.

Produto I1.1.1: Devera ser realizada ao menos as seguintes atividades:

- Reunido de Esclarecimentos e disponibilizacdo do Manual do
Proprietario, conforme previsto na Portaria MCID 1416/2023. A
Reunido devera ser realizada previamente a entrega das unidades
habitacionais. Conforme recomendacdes no anexo IV deste Termo
de Referéncia. Agao de Vistoria dos Imoveis prévia a entrega das
unidades habitacionais, conforme recomendag¢des no anexo IV
deste Termo de Referéncia. Atividades de comunicacgao Pos-

Ocupacédo do empreendimento com periodicidade minima mensal.

Produtos 11.2.1 e 1l.2.2: Devera ser realizada ao menos uma
atividade que atenda a descricdo de cada produto, estruturando-a

para participagdo de no minimo 80% do beneficiarios. (Realizar ao

Rua Isidoro Eisenberg, s/n - Centro - 99720-000

52




& $
&

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATRO IRMAQOS
menos uma atividade por produto para empreendimentos com 25

UH e ao menos duas para empreendimentos com 50 UH).

e Produto I1.3.1: Devera ser prevista a atuagdo da equipe técnica em

atividades de identificacdo de demandas dos beneficiarios por

servigos socioassistenciais e encaminhamento e monitoramento de

atendimento destas demandas pelos servigos publicos do territorio

ou pela rede de cooperagao socioterritorial. Deverao ocorrer com

periodicidade minima mensal a partir da realizacdo da Reunido de

Esclarecimentos.

Eixo lll - Sustentabilidade Ambiental, Seguranca Alimentar e Promogao da Saude

Objetivo Especifico: fomentar a adogao de praticas de uso sustentavel dos

recursos naturais, promover a saude e a seguranga alimentar.

Resultado Produto Descrigao
[11.1.Uso [11.1.1.Atividades |Compreende ag¢des que promovam a percepgao
sustentavel dos |socioeducativas e [critica da populacao beneficiaria sobre os aspectos

Recursos naturais
pelos

beneficiarios.

praticas coletivas
para difusdo e
apoio a iniciativas
de
sustentabilidade
ambiental

realizadas.

que influenciam sua qualidade de vida, os impactos
ambientais e os eventos climaticos que possam
incidir no territério. Podem incluir iniciativas
voltadas a redugao de riscos socioambientais,
preservacao e manejo dos recursos naturais
disponiveis, com vistas a sustentabilidade
ambiental na esfera individual e coletiva. Devem
priorizar agdes de educagao ambiental diretamente
relacionadas ao objeto da intervencéo ou
operacgao para potencializar os resultados das
obras realizadas no territério. Também podem
incluir acdes de prevencao de riscos a partir do
historico local e das mudancgas climaticas,
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envolvendo orientagbes e capacitagbes da
comunidade, bem como, o fomento a formacéo de
agentes ou grupos comunitarios para atuagao
voluntaria no territério, de modo a prevenir
situacdes de risco ou de emergéncias. Devem ser
considerados, ainda, os aspectos relacionados aos
deveres dos usuarios dos sistemas de saneamento
basico, como a responsabilidade para uso
adequado dos sistemas de esgotamento sanitario,
separacgao e disposi¢ao adequada de residuos na
fonte geradora, reuso e economia de agua,
manutencdo ou aumento de areas permeaveis nos

lotes, quando couber.

Critérios para definicao das atividades do PTS:

As atividades propostas deverdo ter a metodologia detalhada e

considerar a descricdo dos produtos previstos acima.

Deveréao ser implementadas ao menos duas atividades distintas que
atendam a descricdo de ao menos um dos produtos do Eixo Il
(.11, 1.2.1 ou 1.3.1), estruturando cada atividade para a
participacdo de no minimo 80% dos beneficiarios. A definicdo
dos produtos devera ser justificada pela analise da leitura técnica e
pela pactuagdo com os beneficiarios (Realizar ao menos 2 (duas)
atividades para empreendimentos com 25 UH e ao menos 4 (quatro)

para empreendimentos com 50 UH)
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Eixo IV — Desenvolvimento Socioeconémico

Objetivo Especifico: promover a inclusao produtiva, econémica e social e o

incremento e gestao da renda familiar.

Resultado

Produto

Descricao

IV.1.Incentivo ao

incremento  da
renda das
familias
beneficiarias

implementado

IV.1.1.Atividades
socioeducativas

e

praticas coletivas
de

produtiva,

inclusao

econdmica e
social

implementadas

Compreende a implementagdo de iniciativas
para formacgao, capacitagao e potencializagdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes, baseada
na identificacdo de perfis e vocagdes locais, que
viabilizem o acesso a atividades produtivas e
incremento da renda das familias beneficiarias
devendo ser observados o potencial econémico e
as caracteristicas culturais da regiéo.
Preferencialmente devem fomentar o
associativismo, o cooperativismo, a economia
solidaria, o empreendedorismo e o desenvolvimento

de arranjos produtivos locais.

IV.2.Adogado de
praticas de
organizagao
financeira pelas
familias

beneficiarias

IV.2.1.Atividades
socioeducativas
e praticas de
educacao
financeira

realizados

Compreende a implementacéao de iniciativas
voltadas a melhorar o conhecimento financeiro e
as habilidades de gestado de recursos. Devem
apoiar os membros da comunidade com
ferramentas e conhecimentos necessarios para
tomada de decisdes financeiras informadas e
promover o entendimento dos aspectos
econdmico-financeiros do dia a dia, orientando
para uma administracdo responsavel dos seus
rendimentos e bens, com énfase nas obrigagdes
decorrentes da nova condicdo de moradia,
quando couber, incluindo despesas contratuais,
tarifas, tarifas sociais, impostos ou taxas

incidentes, bem como, despesas de cuidados
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e manutencao do imével, planejamento financeiro
para a aquisicdo de equipamentos e utensilios
para o lar, quando for o caso, e demais

necessidades da familia.

Critérios para definicao das atividades do PTS:

As atividades propostas deverdo ter a metodologia detalhada e

considerar a descricao dos produtos previstos acima.

Produto IV.1.1: Devera ser implementada ao menos uma atividade

que atenda a sua descricdo, estruturando-a para participacéo de no

minimo 20% dos beneficiarios.

Produto 1V.2.1 devera ser realizada ao menos uma atividade que

atenda a sua descricdo, estruturando-a para participagcdo de no

minimo 80% dos beneficiarios. (Realizar ao menos 1 (uma) atividade

por produto para empreendimentos com 25 UH e ao menos 2 (duas)

para empreendimentos com 50 UH).

Eixo V - Direitos Humanos, Educacgao, Cidadania e Cultura

Objetivo Especifico: promover os Direitos Humanos, a educagao, a

cidadania e a valorizagao e fortalecimento da cultura e das identidades culturais

presentes no territorio (devera ser previsto ao menos um resultado/produto abaixo)

Resultado

Produto

Descrigao
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V.1.Valorizagao

V.1.1.Atividades

Compreende a implementagcédo de iniciativas de

das culturas, socioeducativas | valorizagdo e difusdo do conjunto de saberes,
identidades e e praticas fazeres, expressdes e praticas que remetem a
memorias da coletivas de historia, a memodria e a identidade dos
comunidade valorizagao e beneficiarios, incluindo registro das historias e
beneficiaria. difusdo da tradicbes contadas pelos ancidos e estimulo a

cultura, construcdo ou fortalecimento de espacos

identidade e destinados a memoria local.

memoria da

comunidade

beneficiaria

realizadas.
V.2.Fortaleciment | V.2.1.Atividades | Compreende a implementacdo de iniciativas
o da promocdo | socioeducativas | que reforcem o exercicio cotidiano dos direitos
dos Direitos e praticas humanos, do direito a cidade, do direito a
Humanos coletivas mobilidade, do direito a moradia, do direito a

no territorio.

de fortalecimento
dos Direitos
Humanos no
Territorio

realizadas.

agua, entre outros. Abordando, ainda, questdes
que previnam a violagao de direitos e
promovam o combate a violéncia e
discriminagao racial, de classe, de género,
as pessoas com deficiéncia, criancas e
adolescentes, idosos, pessoas em situacao de
rua ou com trajetéria de rua, populagao
LGBTQIAPN+ e pessoas em cumprimento

de pena ou egressas do sistema prisional,
entre outros, podendo ser usados como referéncia
de

na

as metas e indicadores dos Objetivos

Desenvolvimento Sustentavel  previstos

Agenda 2030 da Organizagéo das Nagdes Unidas.
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V.3.Fortaleciment

o da Educacéo

V.3.1.Atividades
socioeducativas
ou praticas
coletivas de
fortalecimento
da Educacgao no
territério

realizadas

Compreende acbes que reforcem a importancia
da educacgao para o desenvolvimento do individuo
e que viabilizem o acesso a educacao formal e
informal, o incremento do aproveitamento escolar,
a promogéao do crescimento intelectual, o acesso
a diversos espacgos educativos, a inclusao digital

para manejo de novas tecnologias, entre outras.

V.4 .Fortaleciment
o da Cidadania

no territério

V.4.1Atividades
socioeducativas
e praticas
coletivas de
fortalecimento da
Cidadania no
territério

realizadas

Compreende agdes que abordem os aspectos
fundamentais da cidadania, como ética,
democracia e participacao social, direitos e

deveres do cidadao e justiga social.

Critérios para definicao das atividades do PTS:

e As atividades propostas deverdo ter a metodologia detalhada e

considerar a descricdo dos produtos previstos acima.

e Deverao ser implementadas ao menos uma atividades distintas que

atendam a descricdo de ao menos um dos produtos do Eixo V
(V.1.1, V.21, V.3.1 OU v.4.1), estruturando cada atividade para a

participacdo de no minimo 80% dos beneficiarios. A definicdo dos

produtos devera ser justificada pela analise da leitura técnica e pela

pactuacdo com os beneficiarios (Realizar ao menos 2 (duas)

atividades para empreendimentos com 25 UH e ao menos 4 (quatro)

para empreendimentos com 50 UH).
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Anexo IV: Recomendacgao de atividades

1 - Instituicao e composigcao de Instancias de Governanga

Objetivo: Formacgao de grupos ou comissdes representativas das familias

1.1 Grupo Gestor Local (GGL)

O GGL é um grupo que envolve todas as partes interessadas do empreendimento,
objetiva favorecer a participacao efetiva dos beneficiarios, articular solugdes, que
envolvam inclusive outras politicas publicas, para as demandas comunitarias dos
beneficiarios, além das necessidades para o desenvolvimento e conclusido do

empreendimento.

Composicéo: Instituido pelas familias e composto por, no minimo, 4 (quatro) titulares
e 4 (quatro) suplentes, devendo ser membros das familias beneficiarias e refletindo a

diversidade do conjunto, com reserva de 50% das vagas para mulheres

Atribui¢cbes: Participagcdo na construgao do Plano de A¢ao de Demandas Prioritarias,
acompanhamento e apoio as ag¢des do Trabalho Social, interlocugao e articulagao
com outros grupos de governanga e comunicagao ao grupo de beneficiarios o cenario

atual e possiveis encaminhamentos necessarios e realizados.

Devera ser realizada ao menos uma atividade de formagao do GGL.

Deveréao ser realizadas visitas e contatos com instituicbes e grupos do territorio e

formalizagdo de compromissos de colaboracgao.

Devera ser realizada ao menos uma atividade para discussao sobre as necessidades
e demandas das familias, com definicdo sobre solugdes e encaminhamentos
necessarios.

Devera ser realizada ao menos uma reunido de devolutiva sobre os

encaminhamentos, respostas e atendimentos realizados.
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Instrumentos e conteudos:

Convocagéo e Divulgagdo da formalizagdo do GGL: Enviar convites e divulgar a
reuniao por meio de cartazes, redes sociais, e-mails e outros meios de comunicagao

acessiveis as familias beneficiarias.

Preparacao do Local: Organizar o espaco fisico ou virtual para a reunido, garantindo

conforto e acessibilidade para todos os participantes.

Abertura da Reunido: Apresentar os objetivos da reunido e sensibilizar sobre a
importancia da participacdo das partes interessadas para o desenvolvimento e

alcance dos resultados pensados para o empreendimento.

Instituicdo do GGL.: Identificar interessados e definir com as familias a metodologia de
escolha dos membros, podendo ser através de votagdo, com breve fala dos

interessados em defesa da sua participagao, como titulares ou suplentes.

Discussao e Coleta de Informagdes: Organizar reunides para discussdes em grupo
para identificar necessidades, sugestdes e preocupag¢des das partes interessadas,

visando solugdes a nivel local ou encaminhamentos ao poder publico.

Encaminhamentos: Realizar encaminhamentos e acompanhamento das demandas
por solucbes para o desenvolvimento do empreendimento, bem como para
atendimento das familias por outras politicas publicas, como de assisténcia social,

educacgao e saude.

Registro: Registrar as propostas e encaminhamentos acordados durante a reunido,
definindo os papéis de cada agente de transformagao envolvido e agendando agdes

coletivas, como por exemplo mutirdes das familias, e reunides para devolutivas.

Meio de verificacdo: Relatorio contendo sistematizagcdo das agdes ou atividades
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realizadas a partir das reunides e encaminhamentos do GGL. Apresentar exemplares

de pecgas de comunicacdo em meio impresso ou digital e registros fotograficos, além

da consolidagdo dos encaminhamentos e resultados alcangados pelo GGL.

1.2 Comissao de Acompanhamento de Obras (CAO)

A CAO ¢é um grupo que deve ser formado por representantes das familias
beneficiarias, objetiva permitir a circulacdo de informagbdes adequadas sobre o
empreendimento, permitindo que todas as familias participem das decisdes sobre o
empreendimento, conhegam e usufruam plenamente da unidade habitacional

recebida.

Composicgéao: Instituido pelas familias e composto por, até 4 (quatro) titulares e 4
(quatro) suplentes, devendo ser membros das familias beneficiarias e refletindo a
diversidade do conjunto, com reserva de 50% das vagas para mulheres. Sua
composicao pode ser a mesma do GGL, sem prejuizo das responsabilidades e

atribuicbes daquele grupo.

Atribuicdes: Interlocugdo e articulagdo com a construtora ou fiscal de obras do
municipio para acompanhamento das fases de obras, visitar as obras, coletar
informagdes sobre evolugao e prazos, curiosidades sobre as UH e comunicar as

demais familias.

Devera ser realizada ao menos uma atividade de formagao da CAO.

Deverao ser realizadas ao menos duas visitas as obras até a entrega definitiva
das unidades. Deverao ser realizadas ao menos duas reunidoes de devolutiva
sobre as visitas realizadas.

Instrumentos e conteudos:
Convocagéo e Divulgagdo da formalizagdo da CAO: Enviar convites e divulgar a

reuniao por meio de cartazes, redes sociais, e-mails e outros meios de comunicagao

acessiveis as familias beneficiarias.
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Preparacao do Local: Organizar o espaco fisico ou virtual para a reunido, garantindo

conforto e acessibilidade para todos os participantes.

Abertura da Reunido: Apresentar os objetivos da reunido e sensibilizar sobre a

importancia de acompanhar as obras.

Instituicdo da CAOQ: Identificar interessados e definir com as familias a metodologia de
escolha dos membros, podendo ser utilizada a mesma composicédo do GGL, desde

que as atribuigdes como CAO néo prejudiquem o andamento dos trabalhos daquele

grupo.

Contato com construtora ou fiscal de obras do municipio: Contatar responsavel pelo
empreendimento para agendamento das visitas as obras, com a presenga do mestre

de obras ou fiscal do municipio para orientagdes e explicacdes sobre a construcio.

Reunides de devolutiva: Organizar o espaco fisico ou virtual para a reunido, preparar
material visual ou impresso com fotos e estagios das obras, com relato das
percepgdes com relagdo as UH, com informagdes sobre os revestimentos de areas
molhadas e pisos, entre outras informacgdes identificadas como necessarias para

apresentacao das UH as familias.

Meio de verificacdo: Relatdrio contendo sistematizagcdo das acgdes ou atividades
realizadas a partir das reunides e visitas as obras. Apresentar exemplares de

pecas de comunicagdo em meio

impresso ou digital e registros fotograficos, além da consolidagdo das informacdes

coletadas e divulgadas pela CAO.

2 - Roteiro para Reuniao de Esclarecimentos e disponibilizagao do Manual do

Proprietario

Publico-alvo: todos os beneficiarios selecionados
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Atividade com carga horaria aproximada de 2h-3h, com previsao de apresentagcédo dos

principais temas pela(o): Ente Publico, Construtora, e equipe responsavel pelo TS.

Devera ser realizada ao menos uma reunido previamente a entrega das chaves
beneficiarios, preferencialmente, em local mais proximo possivel do empreendimento,

definido pelo Ente Publico.

Devera haver encontro prévio entre os apresentadores para
preparagao do evento. A reuniao devera contar com presenca de todas

as familias beneficiarias

Devera ser providenciado o Kit Participante. O kit sera entregue no inicio da reuniao,
com registro de recebimento pelo participante. Os palestrantes devem fazer referéncia

a documentacgao constante do kit durante a sua apresentacao.

O TS (Ente Publico/ Empresa responsavel pela execugdo do TS) devera providenciar
toda a logistica para o evento, incluindo apoio para recepg¢ao dos beneficiarios, se

necessario, entrega dos kits e organizagao do lanche.
Abaixo, a abordagem para cada participante:

Representante do Ente Publico:

1. Abertura institucional;

2. Informacgdes sobre o Programa, carater unico do subsidio e critérios de participacao;
3. Procedimentos para individualizacao/designacao das unidades habitacionais,
conforme normativo especifico;

4. Informagao sobre a necessidade de ocupacgao imediata do imovel apds o
recebimento das chaves;

5. Custos e manutengdes que, porventura, serdo arcados pela prefeitura (exemplo:
ETE, mudancga e outros, de acordo com a realidade local);

6. Oferta e localizacdo de servigos publicos de educagao, inclusive acerca dos

processos de transferéncia escolar, se necessario, saude, lazer, esporte, seguranca
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publica, transporte publico, assisténcia social, cultura, entre outros;

8. Orientacao sobre a prestacao de servigos publicos de agua, esgoto, energia elétrica
e gas as familias;

9. Condig¢des de acesso as tarifas sociais;

10. Necessidade de atualizacdo dos dados familiares no cadastro Unico dos
programas sociais do governo federal CadUnico;

11. Existéncia de isengdes de impostos municipais.

Representantes da Empresa Construtora e/ou Fiscal do Municipio Responsavel pela

Obra

1. Questdes relativas aos projetos construtivos do empreendimento e suas garantias,
incluindo prazos e requisitos;

2. Condigées de uso e manutencdo das unidades habitacionais considerando a
tipologia e o sistema construtivo adotado, enfatizando o que pode e o0 que nao pode
no empreendimento, com relagao as questdes construtivas;

3. Orientacao sobre Manutengao Preventiva de instalagcdes e equipamentos;

4. Informagao sobre o processo de vistoria e exigéncias do corpo de bombeiros

(mangueiras de incéndio, para-raios, entre outros);
5. Processo de vistoria dos imoveis;

6. Procedimentos para entrega das chaves;

7. Transferéncia de titularidade das contas de agua, energia e gas, nas concessionarias;
8. Responsabilidades e canais de comunicagcdo da construtora para recebimento
de questdes relacionadas a problemas construtivos.

9. Entrega do manual do proprietario

Equipe Responsavel pelo Trabalho Social

1. Diretrizes e eixos de atuacdo do PTS no empreendimento;
2. Informacgdes sobre direitos e deveres dos beneficiarios;
3. Formas e possibilidades de organizagcdo comunitaria e as alternativas de

representacao dos beneficiarios;
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4. Nogbes basicas sobre organizacdo e planejamento do orgcamento familiar,

racionalizacdo dos gastos com moradia e especificidades relacionadas
ao novo morar. Nesta reunido deve ser prevista a abertura de manifestacéo de
interesse de beneficiarios para participar, como candidatos, do processo de
eleicdo do grupo gestor local. Sugestao: criar um espago/ponto de inscrigcdes
com sinalizagao visivel para que os interessados possam preencher formulario (nome,
cargo de interesse e dados para contato telefone e e-mail), durante a realizagdo da

reuniao.

Memorial do Kit Participante

Inclui:

Planta de Localizagdo (em tamanho A4)

Planta humanizada com medidas (em tamanho

A4) Manual do Proprietario

Termo de recebimento do imdvel e critérios para a sua
vistoria Ficha para op¢ao de escolha da UH, se for o
caso

Bloco e caneta para anotagdes

Documentos relativos ao recebimento do beneficio propostos pelo Ente Publico, se for o

caso

3 - Roteiro e Relatério para Vistoria das Unidades Habitacionais

Publico-alvo: todos os beneficiarios selecionados

Atividade com carga horaria aproximada de 30 minutos por familia, com explicagao
prévia sobre os itens a serem verificados, o formulario a ser preenchido e assinado,
tanto pelo beneficiario como pelo municipio, podendo ser fiscal de obras ou ainda
profissional indicado.

Devera ser realizada uma vistoria por familia/UH com agendamento prévio no melhor
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dia e horario de comparecimento do responsavel familiar, preferencialmente aos fins

de semana ou dia de descanso do trabalho.

Devera ser providenciada prancheta e caneta a serem utilizadas durante as vistorias,

com devolucao ao término.

O TS (Ente Publico/Empresa responsavel pela execugao do TS) devera providenciar
toda a logistica para as vistorias, incluindo mesa de apoio em local protegido do tempo
para recepgao dos beneficiarios, assinatura de lista de presenga, guarda dos

relatorios preenchidos e assinados, oferecimento de agua e lanche, se for o caso.

Os aspectos a serem observados na unidade habitacional estao relacionados a atual
condigdo de pisos, paredes/azulejos, rodapés, forros, elétrica, hidraulica, portas,
janelas, vidros, interfone se houver, lougas (pias, tanque, bacia sanitaria), metais
(torneiras, registro), ferragens (fechaduras, dobradigcas), bancada e demais itens

presentes na unidade.
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