]
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATRO IRMAOS/RS

Ouvidoria

A Lei Federal n®12.527 e o Decreto de regulamentacao n? 7.724, de 16/05/2012 estabelece que o0 acesso a
informacées publicas é direito fundamental de todo cidadéo.

ABRIR MANIFESTACAO

O que é a Ouvidoria Municipal

A Ouvidoria-Geral do Municipio, vinculada diretamente ao Gabinete do Prefeito, é o 6rgao responsavel,
prioritariamente, pelo tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados, sob
qualquer forma ou regime, pelos 6rgaos e pelas entidades do Poder Executivo, inclusive da Administracao Publica
Indireta, com vistas a avaliacao da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica.

Atribuicoes da Ouvidoria-Geral do Municipio

| - atuar diretamente na defesa dos direitos dos usudrios de servicos publicos, nos termos da Lei n? 13.460, de 2017;
Il - promover a participacdo do usudrio na administracdo publica, em cooperacao com outras entidades de defesa do
usuario;

lll - acompanhar a prestacao dos servicos publicos, visando a garantir a sua efetividade e propor medidas para o seu
aperfeicoamento;

IV - receber, analisar e responder as manifestacdes a ela encaminhadas;

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes, solicitar informacdes a respeito das mesmas,
acompanhando o tratamento e a sua efetiva conclusao;

VI - atender o usuario de forma adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

VIl - promover a adocao de mediacao e conciliacao entre o usudrio e o érgao ou a entidade publica, sem prejuizo de
outros érgaos competentes

A Lei Federal n12.527 e o Decreto de regulamentacao n? 7.724, de 16/05/2012 estabelece que o0 acesso a
informacdes publicas é direito fundamental de todo cidadao.

Em cumprimento a legislacdo a Prefeitura Municipal oferece ao cidadao o SIC (Servico de Informacdes ao Cidadao),
um sistema que envia e gera protocolos para as solicitacdes dirigidas a Prefeitura por meio presencial ou eletronico.

Registre sua solicitacao por aqui, pelo telefone, por email, carta ou presencialmente, conforme endereco abaixo.


http://www.quatroirmaos.rs.gov.br/ouvidoria
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PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATRO IRMAOS/RS

Prefeitura Municipal de Quatro Irmaos

Rua Isidoro Eisenberg, 0 - Centro - Quatro Irmaos/RS;

08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h de segunda a sexta-feira
(54) 3614-1092 / (54) 3614-1107

adm@quatroirmaos.rs.gov.br
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Anexos

http://www.quatroirmaos.rs.gov.br/uploads/pagina/1537/bysSLwXkMrX6nnCNc3eXGxKSZ50cv4TR.pdf

http://www.quatroirmaos.rs.gov.br/uploads/pagina/1538/_udQBwqgZMv2YxgCqnhOytocMob7pcC_3.pdf

http://www.quatroirmaos.rs.gov.br/uploads/pagina/1946/f-tYMFIsK2nEIx880Du]JOETjF2hXTbls.pdf

http://www.quatroirmaos.rs.gov.br/uploads/pagina/2098/vsPR57M-KH8befTWvetmVzNIi6VM8pcM.pdf

http://www.quatroirmaos.rs.gov.br/uploads/pagina/2410/ZkQFzKJ9RGVhE2CbZ4IKNfdQxARmM3|nf.pdf
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